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Yazilim degisimi

kolaylasti

Oncelikle bize firmaniz ve niikleer prosediirii-
niuz hakkinda kisa bir bilgi verir misiniz? Ne
zamandan beri caniaséERP kullaniyorsunuz?
ANDREW DOGE: : joke Technology GmbH ve joke
FolienschweiRtechnik sirketlerinin ikisi joke'a aittir.
Robert Kettenbau 1940ta kaynak tertibatlarinin
Uretimi ve insasiyla ve firmanin kurulusuyla temel
tas! yerlestirdi. Zamanla, hizmet yelpazesi, alet
Ureten sirketlere ve hepsinden énemlisi, yenilikgi
c¢ozumler ve cok cesitli aksesuarlarla kalip Uretici-
lerine en iyi cozUmleri sunmaya giderek daha fazla
odaklandi. Ek olarak joke Technology GmbH, katki
maddelerinden imal edilmis bilesenlerin yeniden
islenmesinde teknoloji énctst olarak yerini aldi.
Grup bugtin dinya capinda aktiftir ve 150'den fazla
calisana sahiptir. Bunun icin teknik yeterlilik ve ylk-
sek kalite talebimiz bizim icin 6zellikle 6nemlidir.

joke FolienschweiRtechnik GmbH bir folyo kaynak
teknigi dizge evidir. Biz burada tek cati altinda bir
imalat ve hizmet sirketiyiz ve cok cesitli trtin teklif-
leri sunuyoruz. On yillar boyunca blytyen bu rtn
programina ek olarak, dinya capinda yeni folyo
kaynak gorevleri icin neredeyse her glin musteri
odakli ¢coztimler gelistiriyoruz.

joke Technology GmbH ile biz, yuzeylerin ince is-
lenmesi alaninda basariliyiz ve bu kesimde Avru-
pa‘da piyasa lideriyiz.

Sureclerimizi temelde marka evimizin dért stunu-
na gore yapilandiriyoruz: bir yanda gelistirme, Ure-
tim, servis, onarim ve bakim, diger yanda ticaret ve
lojistik, diger iki sutun ise satis ve kalite. 2008'den
beri kullandigimiz caniaseRP sirket ¢ozimuyle yo-
nettigimiz nikleer prosedurlerimiz bu alanlardadir.

Su anda bir yazilim degisimi yapiyorlar. Bunun
icin ana nedenler nelerdi? ERP ¢6zUmuUmuzi
2008'den beri sirketlerimizde kullandigimizdan,
6.02 versiyonundan 6.04'e yapilan yazilim degisi-
minden sonra glncel bir teknik duruma gtincel-
leme gerekliydi. 2008'den beri caniasERP'i strekli
kendi taleplerimize gore ayarladik. Bu imkan dnce-

leri bu ERP sistemi icin karar nedeniydi. Ancak kar-
masik sirket ici gelistirmelerimiz zamanla bizim icin
farkl zorluklari beraberinde getirdi: Yeni ¢alisanlar
sirket ici gelistirmelerin eksik veya yetersiz belge-
lendirilmesiyle kolay entegre edilemezler. Ayrica,
sirket ici gelistirmelerimizden bazilarinin bugtn
artik piyasaya surulmeye hazir olmadigi veya mev-
cut standartta artik cok daha iyi kopyalanabilecegi
ortaya cikti. Onemli siireclerimizde yiiksek bir kar-
masiklik da ortaya cikiyor.

Yeni bir sunucu sistemi araciliglyla 2020'de On Pre-
mise Cloud Services'in buytumesi ve gelismesi icin
yeni kapasiteler ve remote ofislerinin birlestirilme-
si ve server isletim sistemlerinin yUkseltilmesi ve
veri bankalari mimkun olmustur.

Yazilim degisimiyle caniasERPin ZUGFERD, rezer-
vasyonlar, proje yonetimi ve Web istemci erisimi
gibi yeni islevselliklerini kullanabiliriz ve bdylece
yeni ve degisen piyasa taleplerine uyabiliriz.

IAS tarafindan degisim icin yapilan hazirlhigi na-
sil degerlendiriyorsunuz? |AS'la is birliginde her
zaman talep ve sureclerimizin iyi anlasildigl ve ic-
sellestirildigi izlenimine sahibiz. Bu dogal olarak
iletisimi kolaylastinyor. Ek olarak sabit bir muha-
tabimiz var. Degisime hazirlik sdyle isledi: intiyacla-
rimizi belirleyebildik ve bunlar ¢ok yapilandiriimis
sekilde kaydettik. Belirlenmis talepler sebebiyle
yazilm degisimi araciligiyla saglanan imkanlar ko-
nusunda bilgilendirildik ve direkt ayarlamaya ve
degistirmeye gecebildik.

Degisimde hangi yarar goriiyorsunuz? Ozellik-
le yararlanan belirli firma boélimleri var mi? Te-
mel olarak degisimin belirtilen zorluklari asmamizi
saglayabilecegi séylenebilir: Ornegin caniasERP
modulleri icin standart olarak énceden karmasik
sirket ici gelistirmelerimizle yeni ve bundan sorum-
lu calisanlar icin zorluklar olusturan kapsaml bir
belgeleme mevcuttur. Bu calisanlarin ise daha iyi
alisabilmeleri icin belirgin sekilde iyilestirilmis bir



temele sahibiz. Ek olarak farkh karmasik sirecler
oldukca kolaylastiriliyor. Bu, 6zel sirket bélimleri
ile degil, ayni sekilde degisimden yararlanan tim
esas sureclerle ilgilidir.

Ayrica yeni standart teknikleri kullaniyoruz (6rne-
gin veri bankasi versiyonlar, web istemcisi, mobil
cihazlarin baglanmasi gibi).

Ozellikle dis hizmetimiz asagidaki iyilestirmelerden
yararlanir:

- CalDAV ile senkronize takvim ve kontaklar

- Imap ile kolaylastiriimis eposta erisimi

Neden bir degisimi tavsiye edersiniz? Yukarnda
anlatildigi gibi, caniasERP Urunu de dogal olarak
zamanla degisti ve daha iyi hale geldi. Ornegin 6n-
ceden kendi uyarlamalarimiza bagl olan surecler
standardize edildi. Bunlara sirket ¢6zimu sunan
Big Data, otomasyon, CTl ve loT ile ilgili yeni imkan-
lar eklenir. Boylece gelecek yillar icin de teknolojik
acidan ¢ok hazir oldugumuzu biliyoruz.

MUHATAPLARIMIZ
VAR."

IAS ekibinin siireci izlemesini nasil degerlen-
dirirsiniz? IAS'de kalifiye ve yetenekli muhatapla-
rimiz var, bunu tiim is birligi slresince deneyim-
liyoruz ve degerli buluyoruz. Yazilm degisimi su
anda cok iyi ve yapilandiriimis sekilde yonetiliyor.
Haftada bir dlzenli bir randevumuz var, bu iyi bir
iletisimi sagliyor. Boylece statik degildir, taleplere
uygun sekilde uygulanip uygulanmadigi ve gerekti-
ginde uygun sekilde degistirilip degistirilmedigi her
zaman dusundlebilir. Boylece slreci ¢ok basit ve
esnek buluyoruz.

Bize kisaca yazilim degisimi siirecini tanimla-
yabilir misiniz? Seve seve. ilk adimda proje kati-
imailan tespit edildi ve bir gelisim ilkesi belirledik.
Sonra sistem sartlari arastirildi ve yeni veri bankasi
dolduruldu. Sonraki adimda yazilim 8.03 yazilimi-
nin mevcut bir analizi, IAS araciligiyla danismanlik,
8.03'te gb¢ durumunun arastirilmasi pesi sira gider.

Daha sonra tim uzmanlik bdlimleri icin gerekli
uygulamalar istendi ve sonunda hayata gecirildi.
Bunun icin 6ncelikleri belirledik ve proje bunlara
uygun sekilde uygulamaya koyuldu. Ayrica bu es-
nada gelisim ilkesi dikkate alindi.

Son adimda yeni uygulamalara alternatif olarak,
goc araciligiyla sure¢ uyarlamalari ve sonunda ge-
cerleme ile GoLive yapildi.

Hangi hazirhiklar yaptiniz / hangi hazirhiklarin
yapilmasi gerekiyordu? Yazilim degisiminin hedef
belirlemesini projeyi ¢ikaran ve diger adimlara fir-
sat veren isletme ydnetimine verdik. Firma icinde
farkli uzmanlardan olusan bir proje grubu olustur-
duk ve masraf, kapasiteler ve butce hakkinda ortak
bir tahminde bulunduk. Ek olarak yazihm degisi-
minden 6nce uygun donanim kaynaklarinin saglan-
masi gerekiyordu. Ancak hepsi birden, yapilandiril-
mis ve elestirici olmayan bir hazirlik streciydi.
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