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MUSTERI DOSTU VE COZUM ODAKLI

IT'de tam guc

Bazen kosullar bir sirketi yeni kurumsal yazilim ¢éziimleri kullanamaya iter. Dogru bir ERP sistemi secimi yapi-
lirsa, on yil sonra hala teknolojik olarak glincel olacak ve sirketin tim mevcut is stire¢lerini ve Endlistri 4.0 gibi

pazar gereksinimlerini karsilayacaktir.

Merkezi isvi¢re Kirchberg ,de bulunan ve Alman-
ya Regensburg yakinlarindaki Neutraubling'da bir
Uretim tesisi bulunan Promet AG, gug¢ ve kontrol
teknolojisi ¢ozUmlerinin muihendisliginde uzman
ve lider bir firmadir. Agirlikh olarak bakir ve aliimin-
yumdan olusan urinler, giines ve rizgar enerjisi,
hidroelektrik santralleri ve e-mobilite, pil tUretimi
ve makine ve tesis muhendisligi alanlarinda dinya
capinda musterilerine hizmet vermektedir. E-mo-
bilitede pillerde kullanilan kicuk esnek bakir bag-
lantilardan rtzgar tarbinlerinde veya konvertérler-
de kullanilan 2 tonluk montajlara kadar, 95 calisani
ile portfoylindeki tim parcalari mimkun olan en
yuksek otomasyonla tretmektedir.

Ayrica Promet, kablolama sistemleri, baralar ve
elektromekanik montajlarin tasarim ve planla-
masinda ve bunlarin robotik sistemlerle otomatik
veya yari otomatik montajinda da musterilerine
destek vermektedir. Hizmet yelpazesi, prototip ve
seriye uretim ile birlikte kabul ve kayit dahil olmak
Uzere son testin hazirlanmasini ve yuruttlmesini
de icerir. Kaplamalarin yani sira ilgili tim parcala-
rin temini de hizmet kapsamindadir. Satislar, ¢o-
zUm saglayicilar olarak adlandirilan ortak sirketler
araciligiyla organize edilmektedir. Her ortak sirket,
yetkinliklerini 6nceden kanitlamak zorundadir. C6-
zUm saglayici daha sonra kati kiiresel ve tek tip kri-
terlere gore sertifikalandirilir. Sistematik egitim ve
terfi programin bir parcasidir ve Promet calisanlari
icin gecerli olan standartlar aynidir.

IT sinirlarina ulasti

2011 yilinda Denver, Colorado‘da bir tretim tesisi
kuruldugunda, sirketin BT'si o slre¢ icerisinde sI-
nirlarina ulasti. Promet AG CEO'su Roger Graf su-
reci ,BT sistemlerimiz ¢ok dilli degildi ve ERP sis-
temine yoénelik talepler 6nemli él¢lide artti. Artan
karmasiklik ve tretim siparislerinin islenmesi, yeni
bir ERP sistemi icin bir degerlendirme baslatiima-
si icin vesile oldu. Odak noktasi oncelikle Gretim
planlamasi ve kontrolu idi. “ diyerek degerlendirdi.
Uretim kontroliine giiclii bir sekilde odaklanmanin

nedeni, Uretimdeki olaganusti derecede yuksek
otomasyon kullanimiydi.

ilk degerlendirmede, on ERP saglayicisi, karmasik
bir gereksinim matrisi temelinde test edildi. Bu ilk
testten sonra geriye dort satia kaldi ve ¢oziumleri
daha yogun bir sekilde test edildi. Matrise gore de-
gerlendirmeye ek olarak, her bir yazihm firmasinin
belirtmis oldugu referans sirketlerine ziyaretleri de
iceriyordu. Orada sistemleri gercek operasyonda
deneyimleyebilir ve secimde kullanicilarin dene-
yimlerini g6z 6nunde bulundurabilirsiniz. Orada
sistemleri gercek isletimde deneyimleyebilir ve
secimde kullanicllarin deneyimlerini géz éniinde
bulundurabilirsiniz. Graf, ,CaniasERP acikca bir
numara olarak ortaya c¢ikti, ERP standardi ihtiyac-
lanimizi agik ara en iyi sekilde karsilayabildi” diye
acikliyor ve cok 6zel bir baska gereksinimden bah-
sediyor: ,Evimizde ¢ok klcuk bir nis icindeyiz ve Av-
rupa‘da bir bakir islemci olarak en buytklerden biri
olmaliyiz. Bakir borsada ¢ok oynaktir, bu nedenle
musterilerimizle olan islemlerimizde bunu koru-
mallyiz. Herhangi bir deger farki icin musteriden
Ucret almalyiz. Bakinin borsa fiyati distiginde
musteri farkini alabilmeli. caniasERP ile saglanan
aclk kaynak kodu ile bu hesaplamalarn kendimiz
otomatiklestirebildik. O zamanlar, diger yazilim
Ureticilerinin higbiri uygun bir ¢6ztme sahip degil-
di. "Boylece bakir fiyati artik tipki para birimlerinde
oldugu gibi internetten glunde bir kez aliniyor ve
olusturuldugunda SAL belgelerine dahil ediliyor.

Merkezi Isvi¢re Kirchberg ‘de bulunan ve Alman-
ya Regensburg yakinlarindaki Neutraubling'da bir
Uretim tesisi bulunan Promet AG, gug ve kontrol
teknolojisi ¢ézUmlerinin muihendisliginde uzman
ve lider bir firmadir. Agirlikli olarak bakir ve alimin-
yumdan olusan urunler, glines ve ruzgar enerjisi,
hidroelektrik santralleri ve e-mobilite, pil Uretimi
ve makine ve tesis muhendisligi alanlarinda dinya
capinda musterilerine hizmet vermektedir. E-mo-
bilitede pillerde kullanilan kiglk esnek bakir bag-
lantilardan rizgar turbinlerinde veya konvertérler-
de kullanilan 2 tonluk montajlara kadar, 95 galisani



ile portfoylindeki tim parcalari mimkun olan en
yuksek otomasyonla tretmektedir.

Ayrica Promet, kablolama sistemleri, baralar ve
elektromekanik montajlarin tasarim ve planla-
masinda ve bunlarin robotik sistemlerle otomatik
veya yari otomatik montajinda da mdasterilerine
destek vermektedir. Hizmet yelpazesi, prototip ve
seriye uretim ile birlikte kabul ve kayit dahil olmak
Uzere son testin hazirlanmasini ve yuruttlmesini
de icerir. Kaplamalarin yani sira ilgili tim parcala-
rin temini de hizmet kapsamindadir. Satislar, ¢o-
zUm saglayicilar olarak adlandirilan ortak sirketler
araciligiyla organize edilmektedir. Her ortak sirket,
yetkinliklerini 6nceden kanitlamak zorundadir. C6-
zUm saglayici daha sonra kati kiiresel ve tek tip kri-
terlere gore sertifikalandirilir. Sistematik egitim ve
terfi programin bir parcasidir ve Promet calisanlari
icin gecerli olan standartlar aynidir.

IT sinirlarina ulasti

2011 yilinda Denver, Colorado’da bir tretim tesisi
kuruldugunda, sirketin BT'si o slreg icerisinde sI-
nirlarina ulasti. Promet AG CEO'su Roger Graf su-
reci “BT sistemlerimiz ¢ok dilli degildi ve ERP sis-
temine yoénelik talepler 6nemli él¢lide artti. Artan
karmasiklik ve tretim siparislerinin islenmesi, yeni
bir ERP sistemi icin bir degerlendirme baslatiima-
si icin vesile oldu. Odak noktasi oncelikle Gretim
planlamasi ve kontrolu idi. “ diyerek degerlendirdi.
Uretim kontroliine giiclii bir sekilde odaklanmanin
nedeni, uretimdeki olaganiistl derecede yuksek
otomasyon kullanimiydi.
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ilk degerlendirmede, on ERP saglayicisi, karmasik
bir gereksinim matrisi temelinde test edildi. Bu ilk
testten sonra geriye dort saticl kaldi ve ¢ozumleri
daha yogun bir sekilde test edildi. Matrise gére de-
gerlendirmeye ek olarak, her bir yazilim firmasinin
belirtmis oldugu referans sirketlerine ziyaretleri de
iceriyordu. Orada sistemleri gercek operasyonda
deneyimleyebilir ve secimde kullanicilarin dene-
yimlerini g6z dntinde bulundurabilirsiniz. Orada
sistemleri gercek isletimde deneyimleyebilir ve
secimde kullanicllarin deneyimlerini géz 6nlnde

bulundurabilirsiniz. Graf, “CaniasERP acik¢a bir
numara olarak ortaya c¢ikti, ERP standardi ihtiyac-
lanimizi agik ara en iyi sekilde karsilayabildi” diye
acikliyor ve cok 6zel bir baska gereksinimden bah-
sediyor: “Evimizde cok ktictk bir nis icindeyiz ve Av-
rupa’‘da bir bakir islemci olarak en buytklerden biri
olmalyiz. Bakir borsada ¢ok oynaktir, bu nedenle
musterilerimizle olan islemlerimizde bunu koru-
mallyiz. Herhangi bir deger farki icin musteriden
Ucret almalyiz. Bakinin borsa fiyati distiginde
musteri farkini alabilmeli. caniasERP ile saglanan
aclk kaynak kodu ile bu hesaplamalarn kendimiz
otomatiklestirebildik. O zamanlar, diger yazilim
Ureticilerinin higbiri uygun bir ¢6ztme sahip degil-
di. "Boylece bakir fiyati artik tipki para birimlerinde
oldugu gibi internetten glunde bir kez aliniyor ve
olusturuldugunda SAL belgelerine dahil ediliyor.
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