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STANDARTLARDAN ONCE CEVIKLIK

Surec¢ esnekligi

onemli

- e

Almanya Regensburg merkezli teknoloji sirketi Insys Microelectronics GmbH, cesitli alanlarda faaliyet goste-
riyor. Havacilik elektronigi ve glivenlik teknolojisine ek olarak, ér. IP ozellikli ve programlanabilir kilit sistemleri,
sirket ayrica hizmet 6mri simUlasyonu icin test teknolojisi coziimleri ve ekipmanlari da sunuyor. Ek olarak, en
onemli is alanlarindan biri veri iletisimi: bu, makineler ve teknisyenler arasindaki ve ayrica makinelerin kendi
aralarindaki iletisimi iceriyor. Ticari mudur Bernd Schoppl ve BT / ERP sistem yéneticisi Ronny Tippmann ile
bir réportajda ikili, kurumsal BT'nin béylesine teknolojik olarak yonlendirilen bir ortamda oynadigi rolii bizlere

anlatti.

Insys'i sirket olarak kisaca tanitabilir misiniz?
SCHOPPL: Temel faaliyetlerimiz, B2B sektéri icin
modemlerin, yénlendiricilerin ve anahtarlarin ge-
listirilmesini iceriyor ve bu cihazlari, uygulama igin
uygun yazihm ¢o6zumleriyle birlikte sunuyoruz.
Bunu yaparken, tim iletim yollarini (WIFI, Ethernet,
mobil veya sabit ag) kapsiyoruz, bdylece olasi uy-
gulamalar icin cesitlilik artiyor. Guvenlik teknolojisi
alaninda, bankalar, gise alanlari, nakil araglari vb.
icin kilit sistemleri de gelistiriyoruz. Tum sistemler
ayni degil, ancak veri iletisimi, elektronik ve dogru
yazilim dnemli bir rol oynuyor ve sadece en basaril
Urtinimauz olan TwinLock'ta degil. TwinLock IP 6zel-
likli ve bu nedenle aga entegre edilebiliyor.

Havacilik elektronigi segmentinde hangi hiz-
metleri veriyorsunuz? SCHOPPL: Burada odak
noktamiz, Ethernet veya WIFI araciliglyla ucakta
dahili iletisimin yani sira mobil radyo veya uydu ile-
tisimi yoluyla hava-yer iletisimidir.

Yani veriiletisimi alaninda, suanda ,M2M" veya
aynizamanda ,Endustri 4.0" olarak adlandirilan
sey bu mu? SCHOPPL: Evet, kuruldugumuzdan
beri prensipte yaptigimiz sey bu. Endistri 4.0 ve
Nesnelerin interneti, bir anlamda endustriyel veri
iletisiminin artan karmasikligi ve énemi ile sunul-
dugu glincel ¢cerceve. Cihazlarimiz hem makineden
makineye hem de makineden teknisyene iletisimi
mumbkdin kilar. Teknisyen daha sonra, érnegin bir
yag seviyesi dustigunde bilgilendirilir. Veya isvic-
re yuksek daglarindaki rezervuarin mevcut su se-
viyesini ilettigini dusUnebilirsiniz. Kisacasi, sicakhk
dalgalanmalari ve diger streslerden etkilenmeyen
B2B iletisim sistemleri gelistiriyoruz. Ayni zaman-

da, tuketici trdnlerinden daha fazla islevsellige ve
programlanabilirlige sahip oluyor.

Ne tiir miisterileriniz var? SCHOPPL: Bunlar
arasinda, faturalama ve kapasite kontrolU igin
cihazlarimizi kullanan makine ve tesis Ureticileri,
belediyeler, rtzgar tlrbini operatoérleri veya mer-
kezi olmayan enerji Ureticileri bulunmaktadir. Bi-
lesenlerimiz, innogy'den (eski adiyla RWE) elektrikli
araclar icin sarj istasyonunda ve ucretli koprulerde
bulunabilir. Son olarak, tek aileli evlerden buyuk bi-
nalara kadar isitma sistemlerinin izlenmesinde ve
uzaktan bakiminda kullaniliyoruz. Ve halk tarafin-
dan oldukca bilinmememize ragmen, Almanya‘da-
ki pazarimizda lider tedarikgilerden biriyiz..

Rekabet ne kadar yogun? SCHOPPL: Asya‘dan
tedarikgiler de pazara girdigi icin rekabet giderek
artiyor. 2007'de modem, yonlendirici ve anahtar-
dan olusan bir urin sunan ilk biz olduk ve simdi
bunun i¢in birkac saglayici daha var.

Almanya genelinde aktif misiniz? SCHOPPL:
Evet. Ancak ingiltere ve Cek Cumhuriyeti'nde de
satis ofislerimiz var. Diger Avrupa Ulkelerinde,
urunlerimizi is ortaklarimiz araciligiyla satiyoruz.
Su anda varhigimizi daha da artirmak ve satis faa-
liyetlerimizi gelistirmek icin calisiyoruz.

Insys‘de su anda kag kisi calisiyor? SCHOPPL:
Burada merkez ofiste 100'den fazla calisan var,
bunlarin ¢ogu urun gelistirme ekibinden olusuyor.
Uretimimiz yalnizca bes harici Gretici tarafindan



gerceklestiriliyor. Yani kendimiz hicbir sey Uret-
miyoruz.

Harici ureticiler yazihm tarafindan kontrol
ediliyor mu? SCHOPPL: Su anda, harici Ureticiler
dogrudan ERP sistemi Gzerinden kontrol edilmiyor.
Ancak bu bizim icin uzun vadeli bir hedef ve pren-
sipte mUumkdun. Proje yonetimi ve CRM gibi diger
sureclerimizi tamamladiktan sonra, énumuzdeki
yilin ortasindan itibaren bu projeyi ele alacagiz.

Son yillarda hayata gecirdiginiz baslica BT
projeleri nelerdir ve hangi ERP sistemini kul-
laniyorsunuz? SCHOPPL: IAS GmbH‘den cania-
SERP ERP sistemini Nisan 2012'de uygulamaya
aldik. Tum calisanlarin yeni sisteme asina olmasi
2012'nin sonuna kadar surdu ve sonraki iki yili sU-
re¢ degisiklikleri icin bircok dneri toplayarak gecir-
dik. Yaklasik her 6 ila 9 ayda bir tekrar tekrar ay-
arlamalar yapildi. CRM'ye odaklanmak bizim icin
ozellikle ilgingti, bu nedenle 2015 yilinda surimd,
yeni bir uygulamaya baslamisiz gibi efor gerektiren
ve bir yil sonra iyi bir sekilde ele aldigimiz cania-
SERP 6.04 olarak degistirmeye karar verdik. Artik
proje yonetimi ve CRM projeleri tamamlandigina
gore, bir sonraki gelistirme adimlarina gecebiliriz
ve gececegiz.

Secim siireci ne kadar siirdi ve kimler dahil
oldu? SCHOPPL: Ben kendim secime katildim,
Ronny Tippmann o sirada ekibimizde degildi.
Se¢im surecini 2008 / 2009'da baslattik - daha son-
ra daha uzun bir sire devam etti. Onceden spe-
sifikasyonlarin hazirlanmasinin ardindan Trovarit
aracihgiyla bir veritabani arastirmasi yaptik ve bu
temelde dort veya bes saglayiciya daha yakindan

BUNU BUYUK BIR
AVANTA] OLARAK
GORUYORUZ"

baktik. O sirada caniasERP hentz secimde degildi.
Once baska bir saglayici sectik, bir ERP uygulama
projesine basladik ve maalesef bu planlandigi gibi
gitmedi. Veritabanina gore islevler gereksinimle-
rimizle eslesse de gercek farklydi. Birkag tctncu
taraf hizmet saglayici ile harici Uretimimizin 6zel
dogasi nedeniyle, bir ERP sistemi icinde ¢ok 6zel bir
sure¢ adimlar zinciri gerektirir. Bizim gézimuzde
Trovarit ile belirlenen yazihmla bu yeterince hari-
talanamad..

Dis duretimi haritalamanin ozelligi nedir?
SCHOPPL: Uriin recetesine ve Uretim planina ka-
dar olan tim belgeler tarafimizca olusturulmus ol-
masina ragmen, dis Uretim sirasinda uretim ilerle-
mesi hakkinda herhangi bir geri bildirim almiyoruz.
Uretici firmalarla sisteme entegre iletisim énemli
bir seydir; henuz sahip degiliz. Ancak sistemimize
hicbir makineden geri bildirim alinmadigini soyle-
meliyiz, ciinku bizde yok. Seri Uretime uygun ERP
sistemi saglayicilari, modellerinin bizim icin uygun
olacagina inaniyor. Ancak sonucta bazi veriler,
arayuzler ve gostergeler eksik. Bu nedenle ilk ERP
projesini durdurduk ve caniaseRP lehine kendimizi
yeniden yonlendirdik.

caniasERP arastirmanizin ilk asamasinda yer
almadi mi? SCHOPPL: Hayr, listenin biraz gerisin-
deydi. Ama yazilimi biliyordum ve her zaman pro-
je durumu hakkinda iletisim halindeydik. Bu yiz-
den, yazihmin bizim i¢in uygun oldugunu ortaklasa
kanitlayabilmek adina, konusma istegimizin sinya-
lini verdim. Elbette basarisiz projedeki hatalari te-
krar etmek istemedik. Daha sonra, dis Ureticilerle
Ozel baglantinin nerede olacagini ve hangi islevle-
rin gerekli olacagini 6grenmek icin Tedarik Zinciri
Merkezi departmaniyla birlikte calistik. IAS'nin te-
melde bu gereksinimleri karsilayabilecegi netlesin-
ce bugun kullandigimiz ¢6zimu ortaklasa gelistir-
dik. Bu surecte tedarik¢i biraz 6n édeme yapti ve
bizim a¢imizdan guven ortami olusturduk. Sonun-
da, her iki taraf icin de karsilhigini aldik.

1AS yazilimi nasil sundu? SCHOPPL: IAS, tesisle-
rimizde gercek verilerle bir sunum yapti. Ayrica
Karlsruhe'deki tedarikcideki bazi calisanlarimiz is
sureclerimizi detayh olarak anlatti. Ardindan, tim
islevleri uygunluk acisindan kontrol ettik.

Bir BT hizmet saglayicisini sizin igin glivenilir ya-
pan nedir ve bunlarla ilgili baska hangi gereksi-
nimleriniz var? SCHOPPL: Temel gereksinim, ana
sureglerimizin anlasiimasiydi. Ayni zamanda tabii
ki yazilimin da uygun olmasi gerekiyordu. Surec-
leri eslestirebileceginiz dogru insanlar da énemli-
dir. Kimya dogru olmali. Genellikle, yazilimi sunan
calisan daha sonra onu uygulayan kisi olmuyor. O



zaman kimyanin dogru olup olmadigini sdylemek
zor.

TIPPMANN: IAS'de danisman ayni zamanda gelis-
tiricidir ki bu blyuk bir avantaj olarak gériyoruz.
Baslangictan itibaren, gerekli islevler ve hepsin-
den 6nemlisi istenen ayarlamalarla ilgili yogun bir
gorus alisverisi oldu: Danisman genellikle yaklasik
yarim gun sonra tekliflerini sundu. Cogu zaman
anlasabildik, bazen ayarlamalar yapmak zorunda
kaldik. Bu sekilde, genel olarak gelistirme konu-
sunda oldukg¢a hizliydik, ancak orijinal spesifika-
syonlarimizdan da ayni hizla uzaklastik.

Yani gelisme olduk¢a c¢evik miydi? TIPPMANN:
IAS projesinde, aslinda daha ¢ok cevik gelistirme ve
yazilimin 6zellestiriimesine odaklandik. Bazi yerler-
de basit¢e bir seyler denedik. Elbette bunun avan-
tajlar1 ve dezavantajlari vardir: 6rnegin yanls anlar-
saniz, belirli bir noktaya geri dénup streci yeniden
baslatmaniz gerekir.

SCHOPPL: Yine de, ViFlow yazilimi temelinde kali-
te yonetimi yénetim slreclerini haritalamak igin
baslangicta hazirladigimiz spesifikasyonlari  kul-
landik. Sonucta, 6n ¢calisma tamamen yapilmisti. Bu
iyiydi, ciinku belgelerden ve nasil calistigimizi bilen
yeni ERP saglayicisi icin iyi bir sablonumuz vardi.
Cevik gelistirmenin avantaji ise, tartisilan sureg
ayarlamalarini dogrudan yazilima dahil edebilme-
niz ve etkilerini aninda gérebilmenizdir. Dogrudan
takip yoluyla, genellikle birka¢ gun icinde hedefe
vardik. Diger yandan, spesifikasyonlara sahip gele-
neksel varyantta, genellikle teorik bir stirecin birkag
gun icinde gelistiriimesi ve ardindan bir gelistiri-
ci tarafindan surecin disindan U¢ veya dort hafta
boyunca programlanmasi durumudur. Surec sirket
icinde derlendikten sonra, icerik olusturucular artik
belirli bir prosedurin nedenlerini hatirlamiyorlar.
Bu, komplikasyonlara ve gecikmelere yol acar. Ce-
vik calisma sekli, nihayetinde IAS'yi se¢menin temel
nedenlerinden biriydi.

Belirlenen 2.573 soru ile Trovarit, ¢cevikligin tam
tersidir. SCHOPPL: Bizim durumumuzda degil,
clnku bu asama zaten geride kalmisti ve tlim uz-
manlik alanlarindaki derinlemesine bilgiye dayali
somut gereksinimleri zaten biliyorduk. Temelde
sadece bunun Uzerine cevik stireci kurmamiz gere-
kiyordu - ve ise yaradi. Bu, herkesin sonucu hemen
anladigl anlamina gelmez. Ancak yine de herhangi
bir yazihm uygulamasinda oldugu gibi sekillendiril-
mesi gereken surecler, sekillendirilebilecek ve so-
nucu kullanilabilir olacak sekilde dlizenlenir. Strec-
leri zaman icinde degistirmek istersek veya buna
ihtiyac duyarsak, bunu yapmak da daha kolaydir
clnku bunlar gerceklikten cok uzak degildir.

Geriye donup baktigimizda, veritabani arastir-
masi yolunda tekrar gider miydiniz? SCHOPPL:
Hayir, bunu bir daha yapmayiz.

Bunun yerine, dogrudan cevik gelistirmeye mi
gitmek istiyorsunuz? SCHOPPL: Evet, yeterince
duzenlenmis, belgelenmis ve tecribe edilmis sir-
ket bolumlerini iceriyorsa. Degilse, 6nce kendinizi
dokimantasyon ve aciklama strecine maruz birak-
malisiniz. Ama bunu kendiniz de yapabilirsiniz.

Harici bir danismanin kullaniimasi mantikhi mi?
SCHOPPL: Soyle ifade edeyim: Kendiniz yapmak is-
temiyorsaniz, harici danisman kesinlikle mantikli.
Bununla birlikte, prensip olarak, harici danisman
sadece yapilandirilmis bir protokolcudur. Ve 6nce
surecleri onlara dogru bir sekilde aciklamalisiniz.

Harici kisiler genellikle 6nemli kararlari gerge-
klestirme rolini dstlenmez mi? SCHOPPL:
Burada durum bdéyle degil, ancak bazi sirketlerde
durum boyle olabilir. Yeterince kararlyiz. Bir sirket
buytdukce ve daha duzenlenirse, gerceklestirme
stratejilerinin tehlikesinin arttgini dustndyorum.
Orada, bu riskten korunma zihniyetini gézlemleme
egilimindesiniz. Ote yandan biz ilerlemek istiyoruz.

Seri Uretim konusunda: Yazilminizi secer-
ken o6zellikle endiistri ¢ézimleri mi aradiniz?
SCHOPPL: Hayir, bize gére, bir endustri ¢cézim
her zaman sadece rotayi belirlemenin bir yoludur.
Bununla birlikte, ERP saglayicilan ile yaptigimiz
gorismelerde, ,endustri ¢6zimU“ niteligindeki ya-
zihmlarin genellikle sireclerimize en yakin oldugu
birkag kez ortaya cikti.

TIPPMANN: Sanirim endustri ¢ézUmleri yalniz-
ca, kullanici gercekten yalnizca bir is kolundaysa
ve yalnizca belirli bir Grtn turd Uretiyorsa ise ya-
rar. Cesitlendirilmis isimiz icin endustri yazilimi
calismiyor. Yazilimimiz Insys / canias veya canias /
Insys olarak adlandirilabilir.

Standarttan ne kadar saptiniz? SCHOPPL: Yaklasik
Ucte birini uyarladik. Hi¢ bir standart olmadigi icin
neredeyse hicbir sirketin tamamen standart dahil-
inde calisamayacagini disunuyorum. Bazi temel su-
recler vardir, 6rn. finansal muhasebede veya belge
akisinda kendilerini kanitlamislardir. Bunlar stand-
artta programlanmistir. Bunlarin disinda cok cesitli
bireysel ¢c6zimler de var ki bu da iyi bir sey.

Sirum yikseltmeleri sirasinda 6zellestirmeler
sorun olmuyor mu? TIPPMANN: Bunu dikkate
aldik, boylece uyarlamalar bize 6nemli bir sorun



cikarmadi. Baska yerlerde daha buyuk sorunlar
vardl. Uzman departmanlardan kilit kullanicilar
verileri ve islemleri kontrol etmek zorunda kaldi,
bu da ¢ok fazla ekstra calisma anlamina geliyordu.
Gecisten sonra, bazi alt sureclerin test edilmedigi
ortaya ¢ikti. Ancak bu tur seyler normaldir. Ve 6zel-
lestirmeler ve strim yikseltmeleri konusunda:
Gecmiste kendimiz i¢in programladigimiz bazi sey-
ler artik yeni sirimde standartta yer aliyor.

Oyleyse, bir kullanici olarak sta dardin daha
da gelistirilmesi Uzerindebir etkiniz mi var?
SCHOPPL: Evet dogru. Pek cok seyi ilk yapan bi-
ziz, bu da ¢ogu zaman ilk hizmet alan olmamiz ve
blyuk uyarlamalar icin makul bir fiyat / performans
orani elde etme avantajina sahip olmamizi sagladi.
Sonunda, her iki taraf icin de faydal bir sonuc al-
maliydik. Kalitenin bir bedeli vardir - bu bakimdan
IAS ile emin ellerde oldugumuzu hissediyoruz.

Hangi bélumler 6nemli 6lgiide uyarlandi? TIPP-
MANN: Musteri ana alaninda bazi ayarlamalar
yaptik. CaniasERP standardinda, aksi takdirde her
is alaniicin yeni bir musteri veri kaydi olusturmaniz
gerekirdi. Her ne pahasina olursa olsun bundan
kacinmak istedik. Bu yuzden yeniden insa ettik ve
rezervasyonlari baslk seviyesinde degil, Urun se-
viyesinde yapiyoruz. Ayrica maliyetlerin ve gelirle-
rin nerede ortaya ¢iktigini bilmek istedik ve bunu
bircok yere uyarladik. Diger 6rnekler malzeme lis-
tesidir: Bunlara her zaman malzeme yonetimi ile
baglantili olarak bakariz. Standartta, malzeme yo-
netimiyle pek ilgisi olmayan malzeme listeleri de
olusturabilirsiniz. CaniasERP‘ye dayal olarak kendi
raporlama ve sorgulama sistemimizi de kademeli
olarak olusturduk.

Bunun icin tedarikci destegi gerekli mi? TIPP-
MANN: IAS'tan caniasERP'de énemli 6lgtde faydal
sorgular olusturmamizi saglayan bir programlama
kursu aldik. Yazilim cok esnek oldugu icin kendi
islemlerimizi kendimiz olusturabiliyoruz. Bu, ya-
zilimimizin buyuk bir avantaji. Buna karsilik, benzer
bir prosedurlin orantisiz bir sekilde daha fazla ¢caba
gerektirecegi diger ERP sistemlerini biliyorum. Bu
arada, gereksinimler tum departmanlardan geliyor:
Satin alirken tedarikci degerlendirmesini tamamen
kendi ayaklari Gizerinde olusturduk.

SCHOPPL: Yine de, tedarikgiyle stirekli bir alisver-
isi sirdurmemiz 6nemli. Kodun derinliklerine inen
ayarlamalar icin, burada bir veya iki gun boyunca
bir IAS danismanina ihtiyacimiz var. Bununla bir-
likte, kendimiz icin ¢ok sey yapabildigimiz gercegi
bizim icin 6nemli, cinkl aksi takdirde belirli seyleri
yapamazdik veya ¢ok daha seyrek yapabilirdik.

+YAZILIM COK ESNEK
OLDUGU ICIN, KEN-
DI ISLEMLERIMIZI

KENDIMIZ GELISTIRE-
BILIYORUZ.

Diger kullanicilar genellikle benzer bir bigimde
gerekli gelistirmelere sahip degil mi? SCHOPPL:
Trecih etmiyoruz, ¢lnku tasarlama surecinde, hig
kimse nihai sonucun ne olacagini tam olarak bil-
miyor. Prefabrike streclere daha yakindan bakar-
saniz, onlari uyarlama streci genellikle daha sonra
baslar. Bir olasilik varsa kendimizi gelistirmeyi ter-
cih ediyoruz. Cunkl cogu durumda, baskalarinin
veya ureticinin gelistirdigi sey uymayabiliyor. Bu
baglamda, bir standart, yaklasik degerdeki ¢abayi
duslk tutmak icin yalnizca teorik olarak optimum
olabilir. Bununla birlikte, daha yakindan inceledigi-
mizde, gercek calisma baslar ve ancak o zaman so-
mut hale gelir.

Cabayi dusiik tutmak oldukga biiyiik bir hedef,
degil mi? SCHOPPL: Cogunlukla biz Almanlar her
zaman her seyi tam olarak planlamak istiyoruz. An-
cak bence planlamaicin cok fazlazaman harciyoruz.
Bunun yerine, projelere belirli bir planlama olgun-
luguna ulastiklarinda basitce baslasaydik, cok daha
hizli sonuclara ulasirdik ve dogru yonde ilerleyip
ilerlemedigimizi zaten bilirdik. O zaman dlzeltme-
ler yapmak da daha kolay olurdu, ¢linkt o konulara
yeterince zaman ayrilmisti. Son yuzde 30, 20 veya
hatta on, daha fazla planlama ile telafi edilemez. Ve
eger Oyle olsaydi, o zaman asiri bir efor gerekirdi.
Ayni zamanda, iki yolu da deneyebilir ve sonra han-
gisinin dogru oldugunu tam olarak anlayabilirsiniz.



Ve sizin goziinizde bu bir Alman yaklasimi
sorunu mu? SCHOPPL: Bence mikemmellik
durtisu Almanya‘da zaten ¢ok belirgin. Diger Ul-
kelerde projelere bir kez baslama istegi daha
yuksekken, ulkemizde her olasilik birkac kez
tartisihyor. Genellikle bir kararhlk eksikligi vardir,
insanlar her zaman bahislerini korumak isterler.

Dogru dengeyi bulmak énemlidir, ¢linku aksi tak-
dirde bir noktada sadece kendinizle ilgilenirsiniz.
ERP sistemiyle de ayni: Kimsenin bakmadigi 400
analizin amaci nedir? Bu nedenle, ilkelerimizden
biri, yapilan ayarlamalarin kullanilmasi gerektigi-
dir. Kullanilmayan her seyi, belki de bir hevesle ya-
ratildigi icin, tekrar kapatiyoruz. Sistemin sisirilme-
sini ve kimsenin ihtiya¢ duymadig tonlarca rapor
Uretmesini istemiyoruz. Bu sadece gereksiz agirlik

Kendi sirket i¢i BT'niz var mi? TIPPMANN: BTYyi
burada sirket icinde yurltiyoruz, ancak harici bir
hizmet saglayici tarafindan ydnetiliyor. Sunucular
ve aglar personel tarafinda dis kaynakl, ancak do-
nanim fiziksel olarak burada sahada yer aliyor.

BT'yi daha biiyiik ol¢cekte dis kaynak olarak
edinmeyi mi disiiniiyorsunuz? SCHOPPL: Evet,
bu lzerine dusundugumuz bir konu. Gelistirme-
leri ve patentleri kesinlikle dis kaynak olarak kul-
lanmayacagiz, ancak uzun vadede belirli verileri
disariya yaptirmamiz gerekecek, ¢inku bulut ol-
madan artik bircok hizmete ulasamayacagiz. El-
bette kullanilabilirlik, istikrar ve gtivenlik olmalidir.
Ornegin mdsterilerimiz icin gelistirme calismalar
yapilyoruz. Bu isbirligi tek basina bu tar bir veri
ahsverisi icin yuratuliyor. Ancak musterilerimiz
arasinda buytk sirketlerimiz de var, bu ytzden
buluta dahil olmamiz gerekiyor, aksi takdirde ge-
lecekte projelerimizi kaybedecegiz.

Her sey tamamen cevrimiciyse belgeler hala
guivende denilebilir mi? TIPPMANN: Tam da bu
nedenle toplam bes farkl ag isletiyoruz: Grtn gelis-
tirme icin test ve gelistirme aglari ve ayri is birimleri
icin bir ,ofis” agi. Gelistirme calismalari agi sirketi-
mizde tamamen izole edilmis halde ve internet er-
isimi yok.

SCHOPPL: Endiistriyel casuslugun var oldugunu ve
tamamen olasi bir hedef oldugumuzu bildigimiz
icin ihtiyatliyiz. Mutlak glvenlik diye bir sey yoktur,
ancak makul miktarda ¢abayla bunu mumkun ol-
dugunca yuksege cikarmaya calismalisiniz.

Sirketler arasi Uretim verilerinin degisimi de
miisterileriniz igcin bir sorun mu? TIPPMANN: Sir-
ketlerin makinelerini mi yoksa Uretim streclerini mi
birbirine bagladigini her zaman bilmiyoruz. Ancak,
bu baglantilar etkinlestirmek icin cihazlari ayr ayr

programladigimizda anlayabiliriz.

SCHOPPL: Bu yine kullanicilarin ylizde 80‘ine uyan
bir standart olmadiginin kanitidir. Bizim alanimiz-
da bile. Standartta bir ag soketi dort kez yuklenirse,
A sirketi buna alti kez ihtiya¢ duyarken, B sirketi
yalnizca iki kez ihtiyag duyabilir. Bu bizim durumu-
muz icin makuldur ve siklikla yasanir. Esnekligini-
zi organize etmeniz gerektigine inaniyorum. Ote
yandan, her zaman her seyi standartlastirmaya
calisirsaniz, kendi problemlerinizi yaratirsiniz ¢tin-
ki odunlerden her zaman memnun kalmazsiniz.
Standartlar yalnizca her gtin ayni olan ve bircok kisi
tarafindan kullanilan strecler icin anlamlidir.

Aksine, bir¢ok sirket yoneticisi standart siireg-
ler icin yogun caba harcar. SCHOPPL: Ancak is
sureclerini her zaman degistirmek ve uyarlamak
zorunda kalacaklardir. Ve bu iyi degildir, cunki
surecler ise yaradiklar ve sirketi rekabetten koru-
duklarr icin olusturulmustur.

Yazillimdaki standartlar kullanilarak karmasik
siireglerin basitlestirilebilecegi dusunilebilir
mi? SCHOPPL: Evet, elbette buna karsi sdylenecek
bir sey yok. Bir sureci haritalandirirken, adim say-
Isini azaltarak onu iyilestirebileceginizi fark eder-
seniz, standartlar iyi bir sekilde benimsenebilir.
Ancak, yazilim baska bir sey yapamadigi icin sireci-
nizi degistirmek kotudur. Clnku islemi daha sonra
tekrar degistirmeniz gerekirse, yazillm bunu yapa-
madigi icin bu mumkun olmayacaktir. Bununla bir-
likte, bizimki kadar cesitliligi olan bir sirket, 6zellikle
dis Uretim konusu eklendiginde esnek kalmalidir.

Su anda herhangi bir buyik BT projesi
yuriatiyor musunuz veya planlama asamasin-
da misiniz? SCHOPPL: Sirim yikseltmesini ta-
mamladiktan birkag¢ hafta 6nce CRM modulumuzle
canl gecis yaptik. Ayrica su anda proje yonetimini
tamamliyoruz - bundan sonra ERP alaninda bir stire
degerlendirme yapacagiz. Strekli testlerin taraftar
degilim, ciinkl en erken alti aylik kullanimdan son-
ra iyilestirmelerin yapilmasi gereken alanlar belir-
ginlesiyor. Ortaya ¢ikan tum noktalar kaydedilmeli
ve bir noktada eszamanli olarak ele alinmalidir.
Her zaman degisiklik yapilmasina izin verirseniz,
bu gereksiz yere beklentileri harekete gecirir ve ba-
zilari gerekli olmayan bircok degisiklik talebi ortaya
cikabilir. Renk tasarimi bir sorun haline geldiginde,
bu yazihmin ¢ok iyi calistigi artik agiktir.

Roportaj: IT-Mittelstand 11/2016
Oriijinal baslik: Agilitat statt der
Ubernahme von Standards
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