





Verileri Dogru Isleyen
Firmalar Kazaniyor

Firmasinin caniasERP ile ¢iktigi dijital doénisim yolculugunu anlatan Baran Ambalaj insan Kaynaklari ve Kalite
Sistemleri Koordinatéri Tolga Kus, “Verileri dogru isleyebilen, aldigi verimli raporlar 1sinda hareket edebilen
firmalar kazaniyor. caniaskRP ile stirekli olarak gelisiyoruz. Artik misterilerimize sadece (iriin degil deneyim de
sunuyoruz” dedi.

Dijital dontsUim konusunu odagina alan Baran Ambalaj, yaklasik 12 yildir is sUreclerini caniastRP ile
yonetiyor. Baran Ambalaj insan Kaynaklari ve Kalite Sistemleri Koordinatérii Tolga Kus, caniasERP ile
ciktiklari yolculukta firmasinda yasanan gelismeleri; is zekasi uygulamalarini, MES calismalarini ve CRM
ile yonettikleri ‘musteri odakli dénusum’ projesini anlatti. “caniasERP ile kendimizi strekli gelistiriyoruz”
diyen Kus, “IAS firmasi musterilerine bunun glvenini verebilen bir firma. Bizler buyurken caniaseRP de
kendi icinde gelisiyor. caniasERP, dijital donusumu yakindan takip eden, kullanicilarina ¢agin ihtiyaclarini

sunabilen bir Grin" ifadelerini kullandi.

Firmanizdan bahseder misiniz? Baran Ambalaj,
1979 yilindan bu yana izmir'de faaliyet gésteriyor.
Uretimimiz kagit torba Uretimiyle basladi, son-
rasinda 1990'h yillarin basinda flexible ambalaj
tretimi de dahil oldu. iki ana triin grubumuz var.

caniaskRP ile nasil tanistiniz?Dijital dontsime
oldukca 6nem veren firmamiz, éncelerinde cesitli
ticaret uygulamalar kullaniyordu. Yoéneticilerim-
izin vizyonu ile 2002 yilinda Baran Ambalaj'da ilk
kez ERP yazilimi tecrlibe edildi; yaklasik bes yil bo-
yunca yurtdisi menseili bir firmadan hizmet alindi.
Ancak mevcut yazim ile ilgili tam olarak destek
alamiyorduk. Firmamiz ile birlikte ihtiyaclarimiz
da artiyordu. O noktada artik yeni bir yazilima ihti-
yacimiz olduguna karar verdik. O dénemde de ca-
niasERP piyasada adindan oldukca sik s6z ettirm-
eye baslamisti. Biz de arastirmalarimizi bu yonde
yogunlastirdik ve 2008 yilinda caniasERP kullanma-
ya basladik.

caniasERP Hareket Ozgiirliigii Sunuyor

caniasERP'yi tercih etmenizdeki en biyiik et-
ken ne oldu? caniasERP'nin gelistirilebilir olmasi
en blyuUk avantaji. Firmamiz bunyesinde oldukca
tecrubeli bir gelistirme ekibimiz var. Yazilimin yani
sira yeni projeler Uretme 6zelligine sahip yetenek-
li bir ekip. caniasERP, yaziim gelistirme platfor-

mu TROIA ile bize gelistirme yapma 6zgurlugiunu
sunuyor. Tercihimizi yaparken bu 6zelligini ve bir
yandan da referanslarini géz 6nunde bulundur-
duk. Tum bunlarin yani sira yerli bir yazilim olmasi
blyuk bir etken oldu. Turkiye'de yazilan, gelistirme-
sini Turk muhendislerin yaptigl bir yazilim dnemli
bir katma deger. Ayrica caniasERP surdurulebilir
bir Grdn. IAS firmasi musterilerine bunun givenini
verebilen bir firma. Bizler buyurken caniasERP'de
kendi icinde gelisiyor. caniasERP, dijital dontsumu
yakindan takip eden, kullanicilarina cagin ihti-
yaclarini sunabilen bir Grin.

Canliya gecis siireci ve adaptasyon sireci-
nizden bahseder misiniz? Baran Ambalaj diji-
tal donusime 6nem veren, belli refleksleri zaten
gelismis bir firma. Oncesinde kullandigimiz detayli
ticaret uygulamalari ve ERP deneyimimiz sayesinde
firmamizda bir altyapi olusmustu. caniaseRP ile
calisma karari aldiktan sonra canliya gecis sureci-
miz oldukca sorunsuz gerceklesti. Her seyden dnce
yonetimimiz bu projenin arkasinda durdu. Calisan-
lar ve yoneticiler de daha 6nceki tecribelerinden
bu tarz yazihmlarin faydasini bildikleri icin hizl ve
kolay bir gecis gerceklestirildi. caniasERP'nin stand-
ardinda bulunan tim modullerle beraber maliyet
muhasebesinde yapilan gelistirmeler ile yazilimi
kullanmaya basladik. 2008'den 2013’e kadar
kapidaki guvenlikten sevkiyata kadar tum asama-
lar ERP sisteminde veri olarak biriktirildi.



caniasERP Dogru Analizler Yapan lyi Bir Asistan

Firmaniz i¢in ne gibi gelistirilmeler yapildi? ca-
niaskRP ile dijital doniigiim yolculugunuzda fir-
manizda neler degisti? 2013 yilina geldigimizde
elimizde ciddi bir veri havuzu olugsmustu; artik onu
anlamlandirmamiz gerekiyordu. Dijitallesmenin su
anda trend olan ikinci kismi o zaman baslad fir-
mamiz i¢in; Bl yani is zekasini kullanmaya basladik.
Elimizde cok degerli veriler vardi, ancak, muhasebe
disinda, elimizdeki verileri tam anlamiyla anlam-
landiramamis, dogru kullanamamustik. is zekasin
kullanmaya basladigimiz cok énemli raporlara ul-
astik, bakis acimiz genisledi, fabrikamizda ciddi
bir farkindalik olustu. Buradan aldigimiz raporlara
gore liyilestirme projeleri Uretmeye, projeler aka-
binde de mobil uygulamalar kullanmaya basladik.
Once kendimize 6zel uygulamalar yazdirdik, sonra
da kendi icimizdeki ekiple bunlari gelistirdik. Kul-
landigimiz mobil uygulamalar sayesinde uzaktaki
bir setup ile sisteme sorunsuz ulasim saglayabili-
yoruz. Kendimizi surekli gelistiriyoruz, eskisinden
cok daha proaktif olan mobil uygulamalar kul-
laniyoruz. Sahadaki teknik personelden, envanter
yonetimine laboratuvarlarimizdan ve kalite kon-
trole dek pek cok alanda mobil uygulamalardan
yararlaniyoruz. is zekasi konusunda gerceklestird-
igimiz calismalarin ardindan standart yazilimda
atil durumda olan modulleri de aktiflestirdik ve
i; Surecleri Yonetimi (BPM) modulinu kullan-
maya basladik. Son (¢ yildir is zekasi konusunda
yaptigimiz calismalar ve BPM projemiz sayesinde
cok daha verimli raporlamalar yapabiliyoruz.

MES calismalarinda hangi noktadasiniz? Sa-
hadan veriyi operatorler araciligi ile aliyorduk ve
aldigimiz raporlar operatoérun girdigi verilerin kali-
tesiyle sinirhydi. C6zim ortaginin da destegi ile
bu konuyu da ele aldik; son birkag¢ yildir da MES
konusu uzerine dusuyorduk. Alti aydir veriler-
imizi direkt makinalarda topluyor, operatérlerle
bu verileri birlestiriyoruz. Kisa bir stire ge¢cmis ol-
masina ragmen meyvelerini toplaya basladik, cid-
di bir farkindalik yaratti bu ¢alisma bize. Bu veriler
sayesinde bir performans sistemi kurduk. Hem

mavi yakada hem de beyaz yakada dogru verilerle
calistirdigimiz KPI'larimiz var. Bu KPI'lara girilen ver-
iler 1IsiZinda ayilik/haftalik/saatlik raporlar aliyoruz.
Performans olcumleri konusunda da buytk fayda
gorduk. Bizlere verileri almamiz ve yorumlamamiz
konusunda raporlar veren, analizler yapan bir
asistanimiz var adetal

Su anda caniastRP ile hangi konu uzerinde
c¢alisiyorsunuz? Biliyorsunuz ki artik yeni trend
yalnizca kaliteli Grin satmak degil ayni zamanda
Urettiginiz Urunle birlikte kullaniciya bir deneyim
sunmak. Musteri odakli bir firma olarak bu anlam-
da da calismalar yaptik ve Misteri iliskileri Yéne-
timi (CRM) projemizi baslattik. CRM'i 6nceden yal-
nizca belli noktalarda kullaniyorduk. Ancak simdi
bunu sadece teknik olarak degil bir kultur olarak
da ele aliyoruz. Burada asil amacimiz sundugumuz
urunun/deneyimin onu musteriye en iyi ve en hi-
zli sekilde ulastirmak. Biz, CRM projesini ‘musteri
odakli déntsum’ olarak ele aldik. Bu konuda farkh
bir kalttr yaratmay! hedefledik ve caniaseRP bu
noktada bize blyUk avantaj sagladi. caniasERP sis-
temi sayesinde elimizde buytk bir veri, musteril-
erimiz ve rekabet var! caniasERP'nin esnek yapisi,
musterilerine ag¢ik kaynak kodu ile sunulan yazilim
gelistirme platformu ve Baran Ambalaj yoneti-
cilerinin vizyonu ile Endustri 4.0 konusunda cok
saglam adimlar atarak yolumuza devam ediyoruz.
Firmamiz gelistikce ihtiyacglar da sekil degistiriyor.
Artik geldigimiz noktada yapay zeka ve buyuk data
hakkinda konusmaya basladik.

caniasERP Kullanicimin ihtiyaglarini Anliyor

caniasERP'yi tavsiye eder misiniz? Baran Am-
balaj'da calismaya baslamadan 6nce de cania-
SERP deneyimim vardi. 2006'dan beri caniasERP'yi
tavsiye ediyorum ve etmeye de devam edecegim
gibi gorunuyor. caniaseRP kullanicisini anlayan ve
cdzumler uretebilen bir Grin. Bunun yani sira Turk
yazilimi. Ulke bizim, caniasERP de aileden. Bu ned-
enle de 6ncelikli olarak tercih edilmesi gerektigini
dusunuyorum.
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